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La conferencia esta basada en el
contenido del libro:

Resuelva los conflictos cotidianos
Por: Ken Sande
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MATEO 18:20

“Porque donde dos o tres se retinen en mi
nombre, alli estoy yo en medio de ellos.”

ROMANOS 12:18

Si es posible, y en cuanto dependa de
ustedes, vivan en paz con todos.
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“Porque donde dos o tres se redinen,
alli habra conflictos.”

¢QUE ES UN CONFLICTO?

» Una diferencia de opinién o propésito que frustra las
metas o deseos de una persona.

» Estar en desacuerdo con otra persona sobre lo que
usted piensa, quiere o hace.

« El conflicto NO resuelto trae resultados tragicos

¢DE DONDE SALEN?

+ Deseos que se vuelven exigencias

+ Exigencias se vuelven expectativas

+ Expectativas que conducen a la desilusién
+ Desilusién que invita al juicio

+ Juicio que justifica el castigo

+ Castigo que destruye la relaciéon

¢COMO RESPONDEMOS?

NEGOCIACION MEDIACIGN ARy
> JSPUESTAS DE

‘Hacer la pazPAz
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¢COMO RESPONDEMOS?

ESCAPE

* Son generalmente hacia adentro; tienen que ver con

uno mismo

+ Estan buscando lo facil, agradable o conveniente
para ellos

» Temen o no les gusta la confrontacién

» Esta respuesta simula la paz

¢COMO RESPONDEMOS?

ESCAPE

Negar la realidad -

No existe el problema, alivio es temporal
Huir de la realidad -

Evade el conflicto y pospone la solucién real.

Es legitimo en ocasiones extremas como el abuso
Terminar la realidad -

Suicidio nunca es la solucién correcta.
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¢COMO RESPONDEMOS?

¢COMO RESPONDEMOS?

ATAQUE

+ La emplean los que quieren ganar el argumento en
vez de salvar la relacién

+ Es una oportunidad de defender sus derechos,
controlar a otros, tomar ventaja de la situaciéon

+ Se enfocan en el otro, esperan que la solucién venga
de la otra persona

+ Esta respuesta rompe con la paz
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¢COMO RESPONDEMOS?

ATAQUE
+ Agresion -
* Ataques verbales, acoso, denigrar, amenazas.

» En ocasiones agresion fisicas.
+ Siempre empeora el conflicto

« Litigio -
» Llevar los asuntos al tribunal

+ Asesinato -

Terminar la vida.
Mateo 5:21-22 - Odio o rencor es comparado

¢COMO RESPONDEMOS?
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¢COMO RESPONDEMOS?

RESPUESTAS DE PAZ
+ Estas respuestas tienen que ver con ambos
+ Elfin es la sanidad y fortalecimiento de la relacién

RESPUESTAS DE PAZ

Pasar por alto - Perdonar inmediatamente.
El necio muestra en seguida su enojo, pero el prudente pasa por alto el
insulto. Pr. 12:16

El buen juicio hace al hombre paciente; su gloria es pasar por alto la
ofensa. Pr. 19:11

Iniciar una pelea es romper una represa; vale mas retirarse que
comenzarla. Pr. 17:14
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RESPUESTAS DE PAZ

TPy
Reconciliacion -
Esta en juego asuntos importantes personales o relacionales
Significa una confesién o confrontacién amorosa

Por lo tanto, si estds presentando tu ofrenda en el altar y alli recuerdas que tu
hermano tiene algo contra ti, deja tu ofrenda alli delante del altar. Ve primero
y reconciliate con tu hermano; luego vuelve y presenta tu ofrenda.

Mateo 5:23-24

Situ hermano peca contra ti, ve a solas con él y hazle ver su falta. Si te hace
caso, has ganado a tu hermano. Mateo 18:15

RESPUESTAS DE PAZ

Negociacion -
Relacionados a la propiedad u otros derechos
Las inquietudes e intereses de cada parte son tomadas en
cuenta para encontrar una solucién mutuamente
satisfactoria
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RESPUESTAS DE PAZ

Mediacién -
Consejeria individual, mediacién conjunta

Arbitraje -
Decisiones son tomadas por otra persona sin derecho a
apelacién

Rendicién de Cuentas -

Informar a organizacién para que pueda examinar la
situacién y adoptar las medidas correctivas oportunas.

¢COMO LA ALCANZAMOS?

Principios Biblicos para la Pacificaciéon
1. Buscar glorificar a Dios

2. Sacar la viga de nuestro propio ojo

3. Restaurar con mansedumbre

4. Ve y Reconciliate
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¢COMO LA ALCANZAMOS?

Principios Biblicos para la Pacificacion
1. Buscar glorificar a Dios

2. Sacar la viga de nuestro propio ojo
3. Restaurar con mansedumbre
4. Ve y Reconciliate

1 CORINTIOS 10:31

En conclusién, ya sea que coman o beban o
hagan cualquier otra cosa, haganlo todo para la
gloria de Dios.
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JUAN 15:8

Mi Padre es glorificado cuando ustedes dan
mucho fruto y muestran asi que son mis
discipulos.

GLORIFICAR A DIOS

Recordando constantemente lo que EL hizo por
nosotros

« Confiar (en Dios) - 2 Pedro 1:3-4
* Obedecer (sus mandamientos) - Juan 14:15

» Imitar a Cristo - Efesios 5:1-2
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GLORIFICAR A DIOS

«Cuando algo es itil, te sientes atraido a ello por lo que puede
aportarte o hacer por ti. Pero si es bello, entonces lo disfrutas
simplemente por lo que es. El mero hecho de estar en su presencia
es una recompensa en si misma.

Glorificar a alguien es también servirle o mostrarle respeto. En
lugar de sacrificar tus intereses para ser feliz, sacrificas tus intereses
para que esa persona sea feliz. ;Por qué? Tu mayor alegria es verla
feliz».

- Tim Keller. Reason for God p.214

¢COMO LA ALCANZAMOS?

Principios Biblicos para la Pacificacién
1. Buscar glorificar a Dios
2. Sacando la viga de nuestro propio ojo

3. Restaura con mansedumbre
4. Ve y Reconciliate
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SACAR LA VIGA

MATEO 7:3-5

»n¢Por qué te fijas en la astilla que tiene tu hermano en el
ojo y no le das importancia a la viga que esta en el tuyo?
¢Coémo puedes decirle a tu hermano: "Déjame sacarte la
astilla del ojo”, cuando ahi tienes una viga en el tuyo?

jHipocrita!, saca primero la viga de tu propio ojo, entonces
veras con claridad para sacar la astilla del ojo de tu
hermano.

SACAR LA VIGA

* Reconocemos nuestra contribucién
* Reconocemos nuestra debilidad

+ Salen a luz nuestros idolos/pecados
+ Confesamos

+ Dependemos de su gracia, sabiduria y poder
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¢ QUE VIGAS?

* Nuestras palabras hirientes, sarcasmo, quejas,
lamentos, mentiras

¢COMO CONFESAR?

7 ELEMENTOS DE LA CONFESION

. Hablar con la persona afectada - Santiago 5:16

-

2. Evitar el uso de las palabras “si”, “pero” y “tal vez" - Salmo 51
3. Admitir la ofensa especificamente - 1 Juan 1:8-9
* Nuestras acciones - pecados de comisién u omision, 4. Disculparse - Lucas 15:18
Pereza O ngghgenaa con nugstro conyuge, 5. Aceptar las consecuencias - Lucas 15:19
incumplimiento de compromisos
6. Cambiar de conducta - 1 Juan 3:18; Efesios 4:22-32
. . . , 7. Pedir perdén y conceder tiempo
» Nuestras actitudes - criticas, negativas, egoistas
29 30

¢COMO LA ALCANZAMOS?

Principios Biblicos para la Pacificacién
1. Buscar glorificar a Dios

2. Sacar la viga de nuestro propio ojo

3. Restaurar con mansedumbre

4. Ve y Reconciliate

GALATAS 6:1

Hermanos, si alguno fuere sorprendido en
alguna falta, vosotros que sois espirituales,
restauradle con espiritu de mansedumbre,
considerandote a ti mismo, no sea que tu
también seas tentado.
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HABLAR CON PERSONA

¢PASAR POR ALTO? ; CUANDO?

Salmo 103:8 - El SEROR es clemente y compasivo, lento para la ira
y grande en amor.

Lucas 6:36 - Sean compasivos, asi como su Padre es compasivo.

* No alo que perjudique de forma duradera la
relacién

* No alo que perjudique la reputacién de Dios,
otras personas o al ofensor

HABLAR CON PERSONA

IR DONDE LA PERSONA:
+ Con una actitud de amor y gentileza
* Con la meta de una relacién restaurada

» Deseando que se aleje de actitudes destructivas o
pecaminosas

Mateo 7:12 - Asi que en todo traten ustedes a los demés tal y como
quieren que ellos los traten a ustedes.
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HABLAR CON PERSONA

+ Construye, NO destruyas con tus palabras

» Escucha
+ Espera
* Presta atencién
+ Aclara el asunto - haz preguntas
* Resume
» Acepta lo que dicen

Proverbios 12:18 - El charlatan hiere con la lengua como con una
espada, pero la lengua del sabio brinda alivio.

HABLAR CON PERSONA

+ Planifica
» Esimportante el lugar, la hora, distracciones

* Resiste la tentacion de sermonear con sus defectos y
areas de oportunidad

* No persuadir a la fuerza, da esperanza por medio del
evangelio

* Reconoce cuando es necesario buscar ayuda
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HABLAR CON PERSONA

PRINCIPIO PAUSA

P- preparacion para la reunién (oracién, sabio consejo, estudio de
las escrituras, alternativas, planificar los puntos a discutir,
anticipar reacciones)

A-  afirmacién de las relaciones (la otra persona es mas importante
que el conflicto)

U- ubicar los intereses - Filipenses 2:1-4
S_  soluciones creativas (basada en los intereses) Proverbios 14:8

A - anilisis objetivo y razonable de las opciones disponibles - Daniel
1:11-16

¢COMO LA ALCANZAMOS?

Principios Biblicos para la Pacificacién
1. Buscar glorificar a Dios

2. Sacar la viga de nuestro propio ojo

3. Restaurar con mansedumbre

4. Ve y Reconciliate
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MATEO 5:23-24

Por lo tanto, si estas presentando tu ofrenda en
el altar y alli recuerdas que tu hermano tiene
algo contra ti, deja tu ofrenda alli delante del
altar. Ve primero y reconciliate con tu hermano;
luego vuelve y presenta tu ofrenda.

EFESIOS 4:1-3

Por eso yo, que estoy preso por la causa del
Seiior, les ruego que vivan de una manera digna
del llamamiento que han recibido, siempre
humildes y amables, pacientes, tolerantes unos
con otros en amor.

Esfuércense por mantener la unidad del Espiritu
mediante el vinculo de la paz.
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RECONCILIARNOS

* La pacificacién y reconciliacién NO son actividades
pasivas.
» Exigen inversion deliberada de tiempo y recursos

+ Significa remplazar la hostilidad y la separacién por
la paz y la amistad.

» Efesios 4:32; Colosenses 3:13

PERDONAR

* No es un sentimiento.
* No es olvidar.
* No es excusar.

* Es un acto de voluntad de no pensar o hablar de la
falta que alguien ha cometido.
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PERDONAR - COMO TU HAS SIDO PERDONADO

MATEO 6:14-15

Porque si perdonan a otros sus ofensas, también
los perdonara a ustedes su Padre celestial.

Pero si no perdonan a otros sus ofensas, tampoco
su Padre perdonara a ustedes las suyas.

PERDONAR - NO TIENE LIMITES
MATEO 18:21-22

Pedro se acercé a Jesis y pregunté:

—Sefior, ; cuantas veces tengo que perdonar a mi
hermano que peca contra mi? ;Hasta siete veces?

—No te digo que hasta siete veces, sino hasta setenta
veces siete —contesté Jesus
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CUANDO PERDONAMOS

4 PROMESAS DEL PERDON
Nos comprometemos en:
+ NO volver a pensar en este incidente

« NO volver a mencionar el incidente ni usarlo en tu
contra

* NO hablar del incidente a otros

» NO permitir que el incidente interfiera o estorbe la
relacién personal

PERDONAR

Nuestra capacidad de perdonar demuestra
lo que pensamos del perdén de Dios
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